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 1.  Общие сведения
Драйвер «Бастион-3  –  ТЕНЗО-М» предназначен для  управления весоизмерительными системами, 
использующими  весоизмерительные  преобразователи  производства  компании  "Тензо-М", 
поддерживающие управление  по  протоколу "ТЕНЗО-М",  например,  "ТВ-003/05Н"  (далее  "весы"). 
Весы  подключаются  к  COM-портам  компьютера  по  интерфейсу  RS-232  или  RS485,  по  одному 
преобразователю на каждый порт. Один экземпляр драйвера поддерживает один COM-порт и одни 
весы. Количество  экземпляров  драйвера  на  один  сервер  оборудования  ограничено  только 
возможностями  компьютера  и  используемой  операционной  системы  в  части  поддержки 
достаточного числа COM-портов.

Драйвер обеспечивает:

 мониторинг  наличия  связи  с  весами,  с  выводом  событий  в  ПК  "Бастион-3",  и  изменение 
состояния пиктограмм на графическом плане;

 обнуление показаний веса по команде из ПК "Бастион-3";

 запуск процедуры взвешивания по команде из ПК "Бастион-3";

 вывод результата взвешивания в виде события ПК "Бастион-3";

1.1 Перечень эксплуатационной документации

Перед  началом настройки  драйвера  «Бастион-3  –  ТЕНЗО-М»  необходимо  ознакомиться  с 
эксплуатационной документацией, перечень которой приведён в таблице:

Таб. 1: Перечень эксплуатационной документации

Наименование Источник

Руководство администратора ПК 
«Бастион-3»

Раздел документации на сайте технической 
поддержки ООО «ЕС-пром»: www.trevog.net

Руководство оператора ПК «Бастион-3»

«Бастион-3 – Общий конфигуратор. 
Руководство администратора»

«Бастион-3 – ТЕНЗО-М». Руководство 
администратора.

Документация устанавливается автоматически при 
установке драйвера «Бастион-3 – ТЕНЗО-М».

http://www.trevog.net/
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1.2 Техническая поддержка

Таб. 2: Адреса технической поддержки

Организация Контакты

ООО «ЕС-пром» • Сайт технической поддержки www.trevog.net

 Телефон: +7(846) 243-90-90

 E-mail: help@twinpro.ru

«ТЕНЗО-М»  Сайт: https://tenso-m.ru

 Телефон: 8-800-555-65-30

 E-mail технической поддержки: support_it@tenso-m.ru

 2.  Условия применения
Драйвер  «Бастион-3  –  ТЕНЗО-М»  функционирует  в  составе  ПК  «Бастион-3»,  требования  к 
программному  обеспечению  полностью  соответствуют  изложенным  в  документе  «Бастион-3. 
Руководство администратора».

Драйвер совместим с ПК Бастион-3 версии 2025.1 и выше.

Подключение и настройка весов осуществляется в соответствии с  руководством по эксплуатации, 
поставляемым в комплекте с ними.

Для  работы драйвера  требуется  наличие  по  одной лицензии «Бастион-3  –  ТЕНЗО-М» на  каждые 
обслуживаемые  ПК  "Бастион-3"  весы.  При  недостаточном  количестве  лицензий  прекращается 
мониторинг  и  управление  оборудованием  и  драйвер  формирует  сообщение  «Нет  лицензий»,  в  
котором  указывается  количество  требуемых  и  полученных  лицензий.  Работа  конфигуратора 
драйвера возможна и при отсутствии достаточного количества лицензий.

 3.  Установка драйвера

Внимание!  Если  в  системе  предполагается  установить  определённый  драйвер,  то  его 
следует устанавливать на всех компьютерах системы.

 3.1.  Windows
Обычно установка драйвера производится в процессе установки ПК «Бастион-3», при этом требуется 
выбрать драйвер «Бастион-3 – ТЕНЗО-М» в списке драйверов, который будет выведен в процессе 
работы инсталлятора ПК «Бастион-3».

При необходимости добавить драйвер после установки ПК «Бастион-3», следует:

• открыть список установленных приложений в панели управления Windows

• выбрать ПК «Бастион-3», нажать "Изменить" - запустится инсталлятор ПК «Бастион-3»

mailto:help@twinpro.ru
http://www.trevog.net/
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• Нажать "Изменить" в окне выбора режима работы инсталлятора

• Нажать "Далее" в списке основных компонентов

• Нажать "Далее" в списке компонентов расширения

• выбрать "ТЕНЗО-М" в списке драйверов, нажать "Далее" и "Установить".

В  случае  установки  обновления,  не  входящего  в  основной  инсталлятор  ПК  «Бастион-3», 
следует запустить установочный пакет Drivers.Extra.TensoM.msi.

При необходимости возможна установка драйвера вручную. Для этого необходим установленный ПК 
«Бастион-3». Инсталлятор драйвера «Drivers.Extra.TensoM.msi» находится на установочном диске ПК 
«Бастион-3» в папке «Bastion3\Packages\Drivers\Extra».

Драйвер устанавливается в папку «Drivers\TensoM» рабочего каталога ПК «Бастион-3».

Внимание!  После  установки  "Бастион-3  -  ТЕНЗО-М"  в  уже  развёрнутую  систему, 
необходимо перезапустить службу Bastion3AgentSvc на сервере системы.

После успешной установки вручную драйвер должен появиться в списке драйверов в окне «Серверы 
оборудования» в панели управления ПК «Бастион-3».

Деинсталлировать  отдельно  установленный  драйвер  можно  стандартными  средствами 
операционной системы, выбрав в списке установленных компонентов требуемый драйвер и нажав 
кнопку «Удалить».

В остальных случаях драйвер можно деинсталлировать с помощью инсталлятора ПК «Бастион-3»,  
если запустить инсталлятор ПК «Бастион-3» в режиме выборочной установки, выключив при этом 
опцию выбора драйвера.

 3.2.  Linux

Внимание! Драйвер совместим с Astra Linux 1.7 SE, 1.8 SE и REDOS 8. Более старые версии - не 
поддерживаются.

Для установки драйвера "Бастион-3 -  ТЕНЗО-М" необходимо установить пакеты, в зависимости от 
семейства операционной системы:

sudo dpkg -i bastion3-driver-tensom_2025.1-x_amd64.deb
или

sudo yum install bastion3-driver-tensom-2025.1.x-x.x86_64.rpm

Внимание! После установки драйвера следует перезапустить  службу на сервере системы:
sudo systemctl restart bastion3-localagent
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 4.  Настройка

 4.1.  Общая последовательность действий
Настройка драйвера в общем случае включает следующие этапы:

 Добавление драйвера «Бастион-3 – ТЕНЗО-М» в ПК «Бастион-3» (п. 4.2)

 Настройка основных параметров драйвера (п. 4.4)

 Добавление весов в драйвере (п. 4.5)

 Настройка весов (оборудования) (п. 4.6)

 Проверка работоспособности (п. 4.7)

 4.2.  Добавление драйвера в ПК «Бастион-3»
Добавление  драйвера  в  ПК  «Бастион-3»  описано  в  документе  «Бастион-3.  Руководство 
администратора».

После добавления драйвера и  перезапуска  ПК «Бастион-3» в  меню «Драйверы» появится группа 
«Бастион-3 – ТЕНЗО-М» (Рис. 1).

Пункт меню «Конфигуратор» позволяет вызвать окно настройки драйвера. Конфигуратор доступен на 
любой рабочей станции, где установлен драйвер «Бастион-3 – ТЕНЗО-М».

Рис. 1. Меню драйвера «Бастион-3 – ТЕНЗО-М»

 4.3.  Пользовательский интерфейс конфигуратора

В  драйвере  используется  общий  конфигуратор  драйверов,  инструкция  на  который  содержится  в 
документе «Бастион-3 – Общий конфигуратор. Руководство администратора».

В левой части окна конфигуратора (Рис. 2) находится дерево устройств, относящихся к драйверу. В 
правой части окна находится окно просмотра, отображающее свойства выделенного узла.
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Рис. 2. Главное окно конфигуратора драйвера «Бастион-3 – ТЕНЗО-М»

 4.4.  Настройка основных параметров драйвера
В узле  настроек последовательного порта  (Рис. 2)  можно установить основные параметры работы 
драйвера:

«Скорость  работы  протокола  обмена  с  приборами,  бит/с»  позволяет  выбрать  скорость  обмена  с 
весами.

«Включить отладочные сообщения» – позволяет включить формирование отладочных сообщений 
драйвера,  что может потребоваться для устранения возникших проблем.  Отладочные сообщения 

Рис. 2: Параметры весов
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выводятся  в  отладочную  консоль  ПК  "Бастион-3".  Настройка  и  работа  с  отладочной  консолью 
описаны в разделе "Отладочные сообщения" Руководства администратора Бастион-3.

«Имя  порта»  -  имя  последовательного  порта,  используемого  для  связи  с  пультом,  например, 
"COM1" - для Windows или "/dev/tty0" - для Linux.

 4.5.  Добавление и настройка весов
Для добавления весов следует или выбрать узел «Приборы» и нажать кнопку «Добавить» на панели 
инструментов, или щелкнуть правой кнопкой мыши на узле «Приборы» и выбрать пункт «Добавить» 
из появившегося меню.

В свойствах весов отображаются следующие параметры (рис. 2):

 Адрес – логический адрес считывателя в  драйвере, только для чтения. Должен совпадать с 
адресом, установленным в весах.

 Название  –  Текст,  отображаемый  в  событии  от  устройства,  в  подписи  к  пиктограмме 
устройства и т.п. По умолчанию содержит текст "Весы 001". Доступен для редактирования. 

 4.6.  Настройка весов
Настройка  весов  осуществляется  в  соответствии  с  руководством  по  эксплуатации.
Для  совместной  работы  с  драйвером  «Бастион-3  –  ТЕНЗО-М»  требуется  установить 
следующие параметры:

• Тип протокола - "Тензо-М"

• Сетевой адрес - 1

• Скорость передачи - должна соответствовать скорости COM-порта в настройках драйвера (п. 
4.4).

 4.7.  Проверка работоспособности
• В меню "Панель управления - Обработка событий - Сценарии и реакции" - создать сценарии, 

выбрав в качестве устройства весы, а в качестве действия - "Обнулить показания" для одного 
сценария и "Вес НЕТТО" - для второго.

• В  меню  "Панель  управления  -  Структура  объекта  -  Графические  планы"  -  добавить  на 
графический план объекта пиктограмму весов и пиктограммы сценариев, созданных для них.

• Запустить приложение "Пост охраны"

• Выключить  питание весов,  убедиться,  что  фон пиктограммы весов стал  жёлтым,  а  в  окне 
событий отобразилось событие "Нарушение связи"

• Выключить питание весов,  убедиться, что фон пиктограммы весов стал зелёным, а в окне 
событий отобразилось событие "Восстановление связи"

• Выполнить  вынесенный  на  план  сценарий  "Вес  НЕТТО",  убедиться,  что  в  окне  событий 
отобразилось событие "Вес НЕТТО" с весом, соответствующим показаниям на самих весах.
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• Выполнить вынесенный на план сценарий "Обнулить показания", предварительно поставив 
на весы какой-нибудь груз. Убедиться, что показания веса на весах обнулились.

Настройка Сценариев и графических планов более подробно описана в руководстве администратора 
ПК "Бастион-3".

 5.  Работа в штатном режиме
Работа в штатном режиме осуществляется в соответствии с руководством оператора ПК "Бастион-3".

 6.  Диагностика и устранение неисправностей

Основные  неисправности  и  методы  устранения  описаны  в  таблице  3.  В  случае  возникновения 
неисправностей,  не  указанных  в  таблице,  или  затруднений  с  устранением  описанных  в  ней 
неисправностей следует обратиться в техническую поддержку (п. 1.2).

Таб. 3: Основные неисправности и способы устранения

Неисправности Методы устранения

Пиктограмма  весов  -  серая, 
событий от весов - нет, реакции 
на  запуск  сценариев, 
управляющих весами - нет.

Проверьте  состояние  драйвера  и  сервера,  на  котором  он 
расположен,  запустив Панель управления "Бастион-3"  и  зайдя в 
меню Драйверы-Управление драйверами.

В случае отсутствия связи с  сервером оборудования,  убедитесь, 
что на нём доступно сетевое подключение.  Для проверки связи 
можно выполнить команду «ping [IP-адрес сервера системы]» на 
сервере  оборудования.  Перезапустите  службу  Bastion3AgentSvc 
(bastion3-localagent для Linux) на сервере оборудования.

В окне  тревожных  событий 
Поста  Охраны  отображается 
событие "Весы 001: Нарушение 
связи",  пиктограмма  весов  - 
жёлтая.

Проверьте  наличие  питания  на  весах  и   преобразователе 
интерфейсов, если он используется. Проверьте целостность линии 
связи  между  весами  и  COM-портом  сервера  оборудования. 
Убедитесь,  что  в  весах  корректно  указан  адрес,  тип  протокола, 
скорость обмена (см. п.4.4).

В окне  тревожных  событий 
Поста  Охраны  отобразились 
события "Тензо-М: Невозможно 
открыть  COM-порт",  "Весы 001: 
Нарушение  связи", 
пиктограмма весов - жёлтая.

Проверьте,  что  COM-порт,  имя  которого  указано  в  настройках 
драйвера  (п.  4.4),  присутствует  в  системе  и  не  занят  другим 
приложением или другим экземпляром драйвера.
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Приложения

Приложение 1. Список состояний драйвера

Возможные состояния устройств драйвер получает от оборудования при каждом запуске драйвера и 
во время его работы. 

Устройство Идентификатор 
состояния

Расшифровка состояния

Драйвер — тип 0

Контроллер, прибор — тип 5

0 Состояние неизвестно: драйвер отключен или не 
настроен

5 Неисправность: нарушение связи

34 Норма: восстановление связи, вес НЕТТО, вес БРУТТО, 
вес нестабилен, перегруз.

Приложение 2. История изменений

2025.1 (24.09.2025)
[+] Первая версия драйвера «Бастион-3 – ТЕНЗО-М».
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